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Tom tat

Nghién ciru nay sir dung 1y thuyét nang liec va Iy thuyét dinh huéng thi triong dé nghién ciru
cdc nhan té anh hwdng téi ndng hee canh tranh doi véi doanh nghiép nhé va vira tinh Thanh
Héa. Théng qua diéu tra khdo sat 600 doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Héa,
st dung hoi quy tuyén tinh OLS, nghién civu cho thdy anh hwéng ciia 10 nhan té dwoc lwa chon
déu c6 y nghia thong ké. Trong dé, mirc g anh huéng theo thir tw giam dan dé la: Nang lic
quan 1y; Sw phat trién ciia cong nghé théng tin; Phan iing ciia doi thii canh tranh; Nang luc
ky thudt cong nghé; Trach nhiém xa héi; Thuwong hiéu va uy tin; Nang lyc tai chinh; Nguon
nhan lyc; Hiéu qua kinh doanh,; Sw thich wng voi moi truong kinh doanh. Tw do, nghién ciru
da dé xudt mot s6 khuyén nghi nhw ndng cao ky nang quan Iy mét cach chuyén nghiép; ting
cwong nghién ciru khoa hoc, doi méi cong nghé; thirong xuyén nghién civu thi trieong va phén
tich d6i thit canh tranh, tim hiéu khéach hang tiém ndng.

Twr khoa: Nang lyc canh tranh, doanh nghi€p nho va vira, tinh Thanh Hoéa.

Ma JEL: L21, M10

Factors affecting the competitiveness of small and medium-sized enterprises in Thanh
Hoa province

Abstract

This research applies the theory of capacity and the theory of market orientation to study the
factors affecting the competitiveness of small and medium enterprises in Thanh Hoa province.
Through surveying 600 small and medium-sized enterprises in Thanh Hoa province, using OLS
linear regression, the research shows that the influence of 10 selected factors is statistically
significant. In which, the level of influence in descending order is: Management capacity;
Development of information technology; Competitors’reaction; Technical and technological
capacity, Social responsibility; Brand and reputation; Financial capacity; Human Resources,
Business efficiency; Adaptation to the business environment. From those results, the research
has made some recommendations such as improving management skills professionally,
strengthening scientific research and technological innovation; regularly researching the
market, analyzing competitors and potential customers.

Keywords: Competitiveness, small and medium enterprises, Thanh Hoa province.
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1. Pat van dé

Nang luc canh tranhla kha nang tao dung, duy tri, st dung va sang tao mdi cac loi thé canh tranh cua
doanh nghiép dé tao ra san phélm véi nang sut, chat luong cao hon dbi thu canh tranh va chiém linh dugc
thi phan 16n hon ciing nhu tao ra thu nhap cao cho ngudi lao dong va kha nang phat trién bén vimg cho to
chire (Porter, 1990) Trudc bdi canh hoi nhap kinh té va sy anh hudng boi dich bénh Covid 19, doanh nghiép
nho va vira s& khong tranh khoi nhitng kho khan, thach thirc. Didu nay ciing doi hoi ban than doanh nghiép
phai khong ngimg dbi méi, hoan thién va phat trién. Nang luc canh tranhctia doanh nghiép ludn 1a mdi quan
tam hang dau ddi voi cac nghién ciru trong va ngoai nude. Co kha nhiéu cac nghién ciru cac nhan td tac dong
dén ning luc canh tranh ciia doanh nghiép noi chung va doanh nghiép nhé va vira néi riéng. Cac nghién
ctru duoc tiép can theo nhiéu hudng khac nhau, nhu mé hinh chudi gia tri cua Porter (1985), m6 hinh 5 ap
lyc canh tranh ciia Porter (1990), md hinh tiép can tir Iy thuyét ning lyc ciia Barney (1991), mé hinh theo
1y thuyét ngudn luc ctia Wernerfelt (1984), mé hinh theo dinh hudng thi truong ciia Narver & Slater (1990).
Céc cach tiép can nay déu cho thdy nhirng yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh dugc anh hudng boi yéu
t6 bén trong hoic bén ngoai doanh nghiép. Cac nghlen ctru cling cho thay ¢6 nhiéu nhan t6 anh huong khac
nhau tomang luc canh tranh, tiy thudc theo timg qudc gia, tung gdc tiép can. Tuy nhién, chua nhiéu nghlen
clru vé cac nhan t6 anh hudng t6i nang luc canh tranh dugc két hop gitra 1y thuyét nang luc va Iy thuyét dinh
hudng thi truong mot cach c6 hé théng. Chinh vi vy, trong nghién ctru nay, nhom tac gia ciing tiép can cac
yéu t6 anh huong dén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép theo ca Iy thuyét vé nang luc va 1y thuyét dinh
hudng thi truong. Vi hudng tiép can két hop giita 1y thuyét nang luc va 1y thuyét dinh hudng thi trudng,
trén co s tong quan cac nghién ciru vé nhéan té anh hudng téi nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, nhom
tac gia lya chon mot s6 nhan td theo hudng tiép can nang lyc va hudng tiép can dinh hudng thi truong
dé dé xuat mo6 hinh nghién ctru ctia minh

Riéng vdi tinh Thanh Hoa, theo bio cdo ctia S& Ké hoach va Pau tu Thanh Héa (2021), trong niam 2021
c6 1.505 doanh nghi¢p tam ngung kinh doanh c6 thoi han (tdng 25,3% so voi cung ky); 1oi nhuan trude
thué ctia doanh nghiép nhoé va vira trong thoi gian qua conld. Didu nay cho thiy tinh trang pha san doanh
nghiép va tam ngung kinh doanh con cao, lgi nhuan thép.Véi muc dich nhim nang cao nang lyc canh tranh
cho doanh nghiép nho va vira, bai viét xac dinh anh hudng ciia cac nhan té va do ludng mic d anh hudng
cua cac nhan td t6i nang lyc canh tranh ddi v6i doanh nghiép nhd va vua trén dia ban tinh Thanh Hoa.Tu
do6, dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao ning luc canh tranhcho doanh nghiép nhoé va vira trén dia ban
tinh Thanh Hoa.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

2.1.1. M6 hinh tiép can tir Iy thuyét nang luc

Trong quan diém duya trén nguén lyc, cac yéu td dugc phén tich tir ngudn luc vo hinh va hitu hinh. Theo
Man & cong su (2002), ngudn luc hiru hinh chinh 12 tai san vat chdt ma mot doanh nghiép c6 thé quan sat
va dém dugc nhu cac nguén Iuc tai chinh, nguén luc t6 chirc, nguén luc vat chat, nguf)n luc cong nghé. Con
ngudn luc vo hinh chinh 14 cac tai san ma doanh nghiép khong thé dém duoc nhu ngudn luc con ngudi (kién
thirc, sy trung thyc va kha ning quan 1y), nguon lyc doi méi, ngudn lyc vé danh tiéng (sirc manh thuong
hiéu, danh tiéng voi khach hang, danh tiéng voi nha cung Gmg)

2.1.2. M6 hinh tiép cdn theo dinh hwéng thi trwong

Theo Narver & Slater (1990), ning lyc canh tranh theo dinh hudng thi trudng gdm c6 ba thanh phan
chinh. M6t 13, dinh hudng khach hang, dinh hudng nay dwa vao nhu cau cta khach hang va 1am thé nao dé
khach hang hiéu vé doanh nghi€p minh; Hai 1a, dinh huéng dbi thi canh tranh, theo d6 doanh nghiép can
phai hiéu o kha nang canh tranh ngén han, dai han va chién lugc cua ddi tha canh tranh hién tai va tuong lai
dé co thé tao ra gia tri vuot troi so véi ho; Ba la, sy phéi hop da chirc nang dya trén viéc st dung cac nguén
luc ctia doanh nghi€p mdt cach hi¢u qua nham tao ra gia tri vuot trdi cho khach hang muc tiéu.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

Céc cach tiép can ning luc canh tranh déu cho thiy nhimng yéu t6 tac dong dén ning luc canh tranh dugc
anh hudong boi yéu t bén trong hodc bén ngoai doanh nghiép. Vi hudng tiép can két hop giira 1y thuyét
ning luc va 1y thuyét dinh hudng thi trudng dam bao duge cai nhin tong quat vé cac nhén t anh hudng toi
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ning luc canh tranh cua doanh nghiép. Trén co sé tong quan cac nghién ctru, nhom tac gia lwa chon mot
s6 nhan t6 theo hudng tiép can nang luc (nhu nang luc tai chinh, ngudn nhén lyc, nang luc té chirc diéu
hanh, nang luc k¥ thuat cong nghé, su phat trién cua cong nghé thong tin, hiéu qua kinh doanh) va hudng
tiép can dinh hudng thi truong (Thuong hiéu va uy tin, phan Gmg cta dbi tha canh tranh, sy thich @ng
v6i méi truong kinh doanh, trach nhiém xa hoi) dé dé xuat mé hinh nghién ctru ctia minh.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Nang lue tai chinh
Ning e vé nhan Iye 1 Phin 2 dbi thi
an ung cua doi thu
H2 H8
Nang luc quan ly /
| H3 5 A Sw thich @ng voi
Nang MTKD
- N R A H4 ll‘rc H7
Nang lye ll:;fhtéhuat cong /HS canh Thwong hi¢u va uy
N tranh tin
H10
Sw doi méi cong nghé
He Trach nhiém xa hoi

Hiéu qua kinh doanh

2.2.1. Nang luc tai chinh

Ning luc tai chinh ctia doanh nghiép 14 kha nang dam bao ngudn lyc tai chinh cho hoat dong ctia doanh
nghiép nham dat muyc dich ma doanh nghiép dé ra. Cac nghién ctru da thé hién anh huéng cia ning luc
tai chinh t6i ning luc canh tranh thong qua quy mé, kha ning tiép cin ngudn vén, chién lugc kinh doanh,
doanh nghiép c6 ning luc tai chinh tt s& c6 tic dong manh mé& dén nang luc canh tranh cta doanh nghiép
va nguoc lai (Chang & cdng su, 2007; Gupta & Kundu, 2007; Barney, 2011; Ahmedova, 2015; Kabanda &
Brown 2017; Pham Thu Huong, 2017).

H1: Nang lyc tai chinh co anh huong tich cuc toi nang luc canh tranh cia doanh nghiép nho va vira

2.2.2. Nguon nhan lyc

Ngudn nhan Iyc 12 ning lyc lao dong ctia xa hoi, 1a ngudn ciia sy phat trién kinh té - xa hoi, bao gdm cac
nhom dan sb trong do tudi lao dong, co kha nang tham gia lao dong, bao gdm tong hoa cac yéu té vat chat,
tri lyc cua ho dugce huy dong vao qua trinh lao dong (Mazanai & Fatoki, 2012). Theo cac nha nghién ctru thi
ngudn nhén lyc duge coi 1a mot tai san quan trong ciia doanh nghiép vi ho dong vai tro then chdt trong viée
thuc hién muc tiéu, chién lugc va cling la nguén tao ra loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Chang & cong
su, 2007; Barney, 2011; Manmohan, 2013; Pham Thu Huong, 2017; Irungu & Arasa, 2017).

H2: Nguén nhdn lwc ¢é anh huong tich cue t6i nang lhiec canh tranh ciia doanh nghiép nhé va vira

2.2.3. Nang lie quan 1y diéu hanh

Ning lyc quan 1y diéu hanh 1a viéc t6 chire va thyuc hién cac k§ nang khac nhau trong qua trinh 1am viéc
gilra cac ca nhan, nhom va cac nguén luc khac dé dat duoc muc tiéu dé ra (Pham Thu Huong, 2017). Mot
s6 nghién ctru khac ciing da cho thdy dugc ning lyc quan 1y diéu hanh cang cao thi ning luc canh tranh cua
doanh nghiép cang tdt (Hwang & Chang, 2003; Ho, 2005; Tang & Tang, 2012; Pham Thu Huong, 2017).

H3: Nang lwc quan 1y diéu hanh ¢é dnh hwong tich cuwc téi nang luc canh tranh ciia doanh nghiép nho
va vira

2.2.4. Nang luc ky thudt cong nghé

Kinh te<Phat trién
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Nang luc cong nghé dugc hiéu nhu 1 nén tang, mot lgi thé canh tranh bén viing cong ty vi no thuong tao
ra viéc nang cao kién thirc vé cong nghé, vé k¥ ning san xuat (Lee & King, 2009).Ning luc k¥ thuit cong
nghé duoc danh gia thong qua viée doanh nghiép 4p dung cac k§ thuat cong nghé cao, dau tu diy du trang
thiét bi cling nhu viéc van dung cac giao dich thong qua internet, dac biét 1a thuong mai dién tir. Cac nghién
ctru ctia Hudson & cong su (2001); Lee & King (2009); Manmohan (2013) cho thay cong nghé tac dong dén
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

H4: Nang lyc ky thudt cong nghé co anh hwong tich cuc toi nang luc canh tranhcua doanh nghiép nho
va vira

2.2.5 Su phdt trién ciia cong nghé thong tin

Sy phat trién ctia cong nghé thong tin (su d6i méi cong nghé) do 1a cho phép cac cong nghé cua doanh
nghiép phti hop vai co hoi thi truong dé thuc day ting truong doanh nghiép (Wu & Parkvithee, 2017) .Gan
day, cac nghién ctru vé su doi mai cong nghé cho thiy rang cac doanh nghiép nén dong thoi dau tu véi nhitng
cong nghé hién c6 va doi méi kham phéa dé nam bat co hoi cong nghé maisé dam bao cho doanh nhiép kinh
doanh thanh céng (Aikaeli, 2012; Hutahayan & Yufra, 2019; Wu & Parkvithee, 2017).

HS: Su phat trién cong nghé thong tin c6 danh huong tich cuc t6i nang luc canh tranh ciia doanh nghiép
nho va vira

2.2.6. Hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh dugc hiéu 1a cach thirc sir dung nguén luc trong doanh nghiép dé co thé dat duoc cac
muc tiéu ctia doanh nghiép mot cach t6t nhat (Pradabwong & cong s, 2015). Nghién ciru vé anh huong cia
hiéu qua kinh doanh téning lyc canh tranh ctia doanh nghiép it dwoc dé cap t6i, vi thuong khi xem xét dén
hiéu qua kinh doanh thuong do ludng so sanh két qua vé& doanh thu va chi phi ma doanh nghiép bo ra. Tuy
nhién, viéc str dung cac ngudn luc hidu qua ciing dong vai trd quan trong trong viéc ning caning luc canh
tranh ctia doanh nghiép. P4y 1a nhan t ma nhom tac gia dé xuat thém vao mé hinh.

Ho6: Hiéu qua kinh doanh cé anh hwong tich cuc toi nang luc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira

2.2.7. Thuong hiéu va uy tin

Theo Kotler (1994) thuong hiéu va uy tin duoc thé hién thong qua mot cai tén, mot thudt ngir, mot dau
hiéu, mot biéu tuong, mot thiét ké,... hoac 1a su két hop cua tat ca cac yéu t trén dé phén biét hang hoa,
dich vu cua mot nguoi ban voi hang hoa, dich vu cua ddi thu canh tranh. Thuong hi¢u c6 anh hudng dén
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép dugc nghién ctru béi cac tac gia Prasad & Dev (2000), Kim & Kim
(2005); Williams & Hare (2012), Nguyén Thanh Long (2017).

H7: Thuong hiéu va uy tin co anh huong tich cuc toi nang luc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira

2.2.8. Phan ing ciia doi thii canh tranh

Phan ung cua ddi tha canh tranh 13 nhitng hanh dong, cach ing xur ctia ho trudc nhiing chién luogc cua
doanh nghiép hay cua nhitng d6i thu canh tranh khac (Karami & cong sy, 2006). Khi thay ddi vé chinh sach
gia ban, chinh sach san pham thi doanh nghiép phai d6i mat voi hai cau hoi d6 1 phan g ctia ngudi tiéu
dung va phan tng cta ddi thii canh tranh nhu thé nao. Karami & cong su (2006) da phat hién ra riang stc
manh cua ddi thu canh tranh c6 anh hudng dén kha nang canh tranh cua cac doanh nghiép.

HS: Phan ing ciia doi thii canh tranh c¢é anh hwéng tich cuwc téi nang lc canh tranh ciia doanh nghiép
nho va vira

2.2.9. Su thich vng voi moi truwong kinh doanh

Doanh nghiép phai thich (mg v&i sy thay ddi ctia thi truong trong nude va qudc té (so thich, nhu cau, gia
cé, cht luong, miu ma...) va sy thay doi trong moi trudng kinh doanh nhu chinh sach ctia nha nudc, sy thay
d6i clia cac ddi tac kinh doanh, d6i thi canh tranh... Diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai phan tng linh hoat,
diéu chinh linh hoat va hiéu qua. Mot s6 nghién ctru trude ddy di chimg minh kha nang thich tng véi moi
truong kinh doanh déng vai trong dbi véi su phat trién ctua doanh nghiép (Karami & cong su, 2006).

HY9: Sy thich vng voi méi triwong kinh doanh co anh hwong tich cyc toi nang lyc canh tranh cia doanh
nghiép nho va vira

2.2.10. Trach nhiém xda hoi
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Sethi (1975) thi cho rang, trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a nang hanh vi cta doanh nghiép 1én mot
muirc phit hop vdi cac quy pham, gia tri va ky vong xa hoi dang phd bién. Trach nhiém xa hoi ¢6 anh huong
tich cuc dén nang lyc canh tranh ctia doanh nghi€p duogc nghién ctru bdi cac tac gia Ho (2005); Craigwell
(2007); Tsai & cong su (2009), Archie & Kareem (2010); Nguyén Thanh Long (2017).

HI10: Trach nhiém xa hoi co anh huong tich cuc toi nang lyc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira

2.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru duoc thuc hién bai phuong phap nghién ctru dinh luong dé kiém dinh cac gia thuyét anh
hudng tdinang luc canh tranh cua doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Hoa.

Doi twong khdo sdt trong nghién ciru la cdc doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh Thanh Héa. Theo
Hair & cong su (1998) thi ¢& mau dé phan tich EFA t6i thiéu bang 5 14n sb bién quan sat. Trong hdi quy da
bién theo Tabachnick & Fidell (2013) kich ¢& mau tdi thiéu phai dat theo cong thirc n>= 50+8p (p 12 s6 bién
doc 1ap). M6 hinh nghién ciru d& xuat bao gom 10 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc. Thang do ctia cac nhan
t6 bao gdm 46 bién quan sat, theo cong thirc trén thi s mau tdi thiéu cin phai khao sat 1a 230. Nhom tac
gia thyc hién thu thap, diéu tra khao sat khao sat truc tiép tai 600 doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh
Thanh Hoa. St dung phuong phap diéu tra phi xac xuét, thuan tién trong khoang thoi gian tir ngay 1 thang
6 nam 2021 dén ngay 30 thang 10 nam 2021.

Béng hoi dugc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét va dich ngugc lai. Sau d6 tién hanh thir nghiém véi 10
ngudi dé kiém tra tir ngit, hoan chinh, trinh ty va cac 18i c6 thé trong cau hoi Bang héi st dung thang do
likert 5 diém, tir “Rat khong ddng ¥ dén “rt ddng ¥ cho cac bién quan sat trong md hinh.

Bang 1: Thang do cAc bién trong md hinh nghién ciru

Bién nghién ciru Thang do Nguon

Ning lyc tai chinh | Doanh nghiép thiéu vén dé san xuat va dau tu cong | Pham Thu Huong
(NLTC) nghé méi (2017)

Doanh nghiép thiéu kién thirc va kinh nghiém trong

quan ly tai chinh

Doanh nghiép ludn gap kho khan trong viée tim kiém

ngudn von

Doanh nghiép ludn thanh toan day dii cac khoan ng

Ngu@)n nhan  luc | Hau hét nhan vién duge dao tao chuyén mon tdt Van Tien & cdng
(NNL) Nhiéu nhan vién thiéu k¥ ning lam viéc trong doanh | su (2019)
nghiép

Hau het nhan vién c6 kinh nghiém cao trong cong viéc

Kha nang d6i méi ciia nhan vién nhanh nhay

Thai d6 1am viéc cta nhan vién tot

Thuong hiéu va uy tin | Doanh nghiép c6 chi tiéu cho hoat dong xuc tién | Nguyén Thién Phu
(TH) thuong mai theo % doanh ) (2014)

Doanh nghiép c6 chi tiéu cho hoat ddng quang cao

Doanh nghiép luon quan tdm dén phat trién thuong

hiéu

Thuong hiéu cua doanh nghiép dugc nhiéu ngudi biét
dén

Thuong hidu ctia doanh nghiép rat thu hit va dé hiéu

Ning lyc quan 1y didu | Doi ngii lanh dao ¢6 k¥ ning linh dao tot Van Tien & cdng
hanh (NLQL) Doi ngii lanh dao ¢6 k¥ nang 1ap ké hoach tot s (2019)

Doi ngii lanh dao c6 ky niang giai quyét van dé tot

Doanh nghiép c6 bd may to chirc hoat dong hiéu qua,
linh hoat

Viéc b tri sap xép va thay ddi nhan su luén phu hop
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Nang luc k¥ thuat cong
nghé (NLKT)

Doanh nghiép c6 ap dung k¥ thuat cong nghé cao

Doanh nghiép c6 sir dung thu dién tir (email) dé két

noi gilra ca nhan va to chiic

Doanh nghiép co trang thiét bi déy du, hién dai

Doanh nghiép c6 st dung thuong mai dién tir khac

(ngoai email) trong kinh doanh

Lee & King (2009)

Sy phat trién cong
nghé thong tin (CNTT)

Doanh nghiép ludn coi trong dau tu cho hoat dong

nghién ctru va trién khai cong nghé méi

Doanh nghi¢p thuong xuyén cép nhat va tng dung

cong nghé méi vao hoat dong san xuét kinh doanh

Doanh nghiép c¢6 dii nguon von dé dau tw vao ddi moi

cong nghé

Hudson & cong su
(2001)

Phan tng cua di thu
canh tranh (DTCT)

Dbi thu canh tranh 1a cac doanh nghiép cé phan tng

nhanh nhay vdi thi truong

Nguyén Thién Pht
(2014)

Pbi thu canh tranh c6 phan ng nhay bén véi su thay

dbi ciia cong nghé, cai tién trong kinh doanh

P6i thu canh tranh ludn co nhing chién lugc bat ngd

dé thu hat sy cht y ctia khach hang

Dbi thu canh tranh ludén ¢6 su phin tmg tot vé su thay
ddi gia san pham, chit lwong san phdm cua doanh

nghiép

Su thich ung cua moi
truong kinh doanh
(STU)

Murc d¢ thich ung ctua doanh nghié¢p v&i moi truong

vi mo tét

Doanh nghiép luén tiép can thi truong linh hoat, nhay

bén

Doanh nghiép ¢ kha ning phan tng tot voi sy thay

doi cua chinh sach

Doanh nghiép phat trién san phim méi trén thi truong
nhanh

Pé xuat cua nhom

tac gia

Hiéu qua kinh doanh
(HQKD)

Doanh nghiép luén thu hut dwoc khach hang tiém

nang

Doanh nghiép c6 chién luoc kinh doanh phu hop

Nang suat lam viéc cua nhan vién ludn toi uu

Doanh nghiép c6 mot hé théng va quy trinh dé duy tri

viéc cai thién nang suat va hi¢u qua

Pradabwong &
cong su (2015)

Trach nhiém x3 hoi
(TNXH)

Doanh nghiép bao chét luong san phdm vuot troi nhu

da cong bé.

Doanh nghiép cung cap cac san pham voi muc gia

canh tranh so vdi cac ddi thu canh tranh.

Doanh nghiép dong gop day dii cho cac to chuc tir
thién va cac hoat dong cong dong dé nang cao phuc

loi xa hoi

Ho (2005);
Craigwell (2007);
Tsai & cong su
(2009);

Nang lyc canh tranh
(NLCT)

Doanh nghi¢p c6 kha nang gia tang md rong va phat
trién thi phin

Doanh nghi€p dang c6 vi tri, hinh anh tdt trén thi
truong

Doanh nghiép hién dang canh tranh tot v6i cac doi thu

cung nganh

Doanh nghiép c6 kha ning phat trién bén viing trong

tuong lai

Porter (1990)
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Cac dit liéu thu thap duoc ma hoa va xir Iy bang cong cu Excel va phan mém SPSS 22. Phuong phéap phan
tich dugc thuc hién thong qua danh gia do tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich kham pha nhan td, phan tich
hoi quy tuyén tinh OLS. Theo Hair (1998), hé s6 Cronbach’s Alphadat muc tir 0,7 dén 0,9 thi do tin cay tdt.
Dé sir dung ky thuat phén tich nhan t6, theo Kaiser (2001) c6 thé str dung mot phuong phap kiém dinh KMO
va kiém dinh Bartlett dugc dung dé xem xét su thich hop cua phan tich nhan t6. Khi sir dung kiém dinh nay,
tri s6 kiém dinh cia KMO phai c6 gia tri tir 0,5 dén 1,0 14 thich hop. Kiém dinh cac diéu kién dé hdi quy
tuyén tinh OLS v&i mé hinh tuyén tinh c6 dang:

Y=B,+ B X B, X, .. P X +e

Trong d6: Y 1a bién phu thuge; X1, X2,..Xn la cc bién doc 1ap; B hang s6 hoi quy; B,B, B.1a hé sb hoi
quy; € 1 phan du.

3. Két qua nghién ctruva thio luin

3.1. Thong ké méu nghién civu

Két qua khao sat thu vé 600 phiéu (100%) véi dic diém vé nganh nghé, thoi gian hoat dong, loai hinh
doanh nghi¢p cu thé duoc thé hién trén Bang 2.

Bing 2: Thong ké dic diém ciia doanh nghiép dwoc khio sat

Tinh hinh doanh nghiép S6 doanh nghiép Ty 1€ (%)
Nong nghiép, 1am nghi¢p va thuy san 49 8,2
Cong nghiép, ché bién, ché tao 51 8,5
Thuong mai 249 41,5
Nganh nghé kinh [ Xay dung 194 32,33
doanh Dich vu luu trit 44 6,83
Giao duc va dao tao 27 5,00
Van tai, kho bai 60 10,17
Khac 76 12,67
Duéi 3 nam 185 30,8
L Tu 3- dudi 5 nam 229 38,2
Thoi gian hoat dong ,
Tu 5- dudi 10 nam 109 18,2
Tu 10 nam tré 1én 77 12,8
. DN Tu nhén 33 5,50
Loai hinh doanh - —
N Cong ty c0 phan 130 21,7
nghiép .
Cong ty trach nhiém hiru han 437 72,8

Nguon: Két qua khao sdt ciia nhém nghién ciru.

3.2. Phdn tich dj tin cdy cia thang do

Thyc hién chay riéng d¢ tin cdy cho tung thang do, ta co6 tat ca cic nhan td déu c6 hé sd Cronbach’s Alpha
nam trong khoang tir 0,7-0,9, cac bién nay déu co h¢ so tuong quan bién tong 16n hon 0.3. Bu dieu kién dé
thuc hién cac budc phan tich tiép theo.

3.3. Kiém dinh s6 lwong mdu thich hop KMO

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay co s dit liéu nay 13 hoan toan phu hop vi gia trj kiém

dinh dat 0,723 (thudc trong khoang tir 0,5 dén 1) voi mutic ¥ nghia thong ké 1a 99% (Sig. =0,000 <0,005).
Diéu nay cho thay ky thudt phan tich nhan t6 1a hoan toan c6 thé thuc hién dugc trong nghién ctru nay boi
vi nghién ctru nay st dung quy mé mau thich hop va dua lon.

3.4. Phan tich EFA

Két qua cua phan tich EFA cho thay 10 nhan t6 anh hudng d¢én NLCT déu phu hop véi mé hinh dé xuat.
C4 10 nhan t6 anh hudéng déu dugc str dung va c6 anh hudng vi phuong sai tong hop (Eigenvalues =1,450)
théa man diéu kién >1; tong phuong sai trich = 66,069% > 50%.

3.5. Kiém dinh su phi hop cia mé hinh
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Mirc y nghia Sig. rit nho (Sig. = 0,000) va hé sb xac dinh R2=0,511 (R? diéu chinh = 0,503) chimg minh
cho su phu hgp cia mé hinh, tc c¢6 50,3% (>50%, dam bao diéu ki€n) nang luc canh tranh cua doanh nghiép
nho va vira theo danh gia ctia doanh nghiép duoc giai thich boi 10 nhén tétrén.

Heé s6 Durbin-Watson = 2,101 (>1) cho biét khong c6 hién tugng tu twong quan giita cac bién.

Qua quan sat mirc do cac diém quan sat phan tan xung quanh duong thiang ky vong, ta thdy phan phdi
phan du hoan toan tring hop véi mot phan phdi chuan cac diém quan sat khong nam qua xa so voi duong
thang ky vong. Gia tri trung binh Mean = 2,63E-15 gan bang 0, d6 1éch chuin 0,99162 gan bang 1, nhu vay
¢6 thé néi phan phdi phan du xép xi chuan. Ddi véi biéu d6 Normal P-P Plot, néu cac diém phan vi trong
phan phéi ciia phan du tap trung thanh 1 duong chéo nhu hinh bén dudi, nghia 1a phén du ¢6 phan phbi
chuan. Nhu Vay, g1a dinh phan phdi chuan cta phan du khong bi vi pham. Vi vy c6 thé két luan phan du
duoc phan phdi chuan hoa.

Hinh 2: Biéu do va do thij so sanh ciia phan dw chuan héa

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: NLCT

_ Wean =2 63E-15 1
120 Std, Dev, = 99162
H=600

100

Frequency
3
1
Expected Cum Prob

T T T
0o 02 04 o0& 08 10
Observed Cum Prob

T T T T
-5.00000 -2.50000 00000 250000 5.00000

Standardized Residual

Mit khac, kiém dinh one — sample test d6i v6i phan du cho gia trj sig.=1, cho thiy gi4 tri trung binh cua
céc phan du bang 0; Kiém dinh hé s6 twong quan Pearson giita phan du va bién ddc 1ap cho thay gia tri sig.
Giita phan du va cac bién doc 1ap déu bang 1, bac bo gia thuyét tw twong quan, do d6 khong c6 mdi quan hé
tuong quan giita phan du va cac bién doc 1ap. Thoa man gia thiét phuong sai ddng nhat.

Bang 3: Két qua phan tich hdi quy bdi

Nhin t Hé so chwa chuin héa | Hé s6 chuin héa Pa cong tuyén
Hé so
H¢ s6 thu nhé | phéng
D B Do 1éch chuén Beta T Sig. Tolerance |dai VIF
1 |Hing s -0.784 0.194 -4.040 .000
INLTC 0.108 0.020 0.170 5.533 .000 0.881] 1.135
INNL 0.120 0.022 0.169 5.469 .000 0.871] 1.148
TH 0.127 0.024 0.183 5.354 .000 0.713] 1.402
INLQL 0.137 0.021 0.217 6.675 .000 0.788  1.270
INLKT 0.122 0.017 0.206) 7.066 .000 0.975 1.026
CNTT 0.138 0.019 0.213 7.190 .000 0.946/ 1.057
DTCT 0.133 0.019 0.208 6.961 .000 0.925 1.081
STU 0.073 0.020 0.107 3.575 .000 0933 1.072
HQKD 0.136 0.024 0.165 5.612 .000 0.959] 1.043
TNXH 0.128 0.019 0.199 6.745 .000 0.954 1.049

Nguon: két qua tir 56 liéu diéu tra.
Ta c6 phuong trinh hdi quy nhu sau:

NLCT=-0,784+0,17NLTC+ 0,169NNL + 0,183TH + 0,217NLQL + 0,206NLKT + 0,213CNTT +
0,208DTCT+ 0,107STU+ 0,165HQKD + 0,199TNXH +u
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Heé s6 VIF cao nhat 1a 1,4 < 10 cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén.

Két qua hoi quy cho théy ca 10 nhan té duoc lva chon déu ¢ anh hudng to1 nang luc canh tranh cua
doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa. Mirc d quan trong cua tirng nhén té tiy thudc vao hé sé Beta
da chuan héa. Két qua cho thdy mirc do anh hudng theo thir tyr giam dan d6 1a: Nang luc quan 1y; Sy phat
trién cta cong ngh¢ thong tin; Phan Uing cia ddi tha canh tranh; Nang luc ky thuat cong nghé; Trach nhiém
xa hoi; Thuong hiéu va uy tin; Nang luc tai chinh; Nguén nhan lyc; Hi¢u qua kinh doanh; Sy thich trng véi
moi truong kinh doanh.

Ning luc quan 1y diéu hanh ¢6 anh hudng manh nhét téi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép nho va
vira tinh Thanh Hoa, v6i hé s beta dugce chuan hoa 1a 0,217. Diéu nay mang ¥ nghia 1a khi thay doi thém
1 diém danh gia ciia doanh nghiép vé ning luc quan 1y didu hanh thi ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
nho va vira sé tang 1én 0,217 diém. Két luan nay phit hgp voi mot s6 nghién ciru trude day nhu nghién ctru
Irungu & Arasa (2017). Pay 1a nhan t6 thugc ban than doanh nghiép dugc danh gia c6 mirc d6 anh huéng
cao nhét, trong khi d6 cac yéu té bén trong khac nhu ning lyc tai chinh, ngudn nhén lyc lai ¢6 anh huéng
the‘ip td1 nang lyc canh tranh. Xét trén thyc té thi viéc quyét dinh chién lugc kinh doanh hay st dung nguén
luc nhu thé nao duge quyét dinh bai niang luc quan 1y ciia doanh nghiép.

Sy phat trién cong nghé c6 murc dd anh hudng thir hai sau ning luc quan 1y. Sy phat trién cong nghé thong
tin 1a diu hét stc can thiét cho bat ky doanh nghiép nao, dic biét trong bdi canh 4.0 hién nay, khi ma nén
kinh té chuyén doi s6 “len 16i” vao ting doanh nghiép, timg ngudi tiéu ding.

Ning luc quan Iy va su phat trién cong nghé thong tin 1a 2 nhan t6 ¢6 anh huong manh nhat, nhung hién
nay diém trung binh ctia 2 nhan t6 nay kha thap. Diéu nay cho thay niang lyc quan 1y va sy phat trién cong
ngh¢ thong tin cua cac doanh nghiép la chua cao.

Phan tmg ctia ddi thi canh tranh 13 yéu t6 bén ngoai c6 anh huéng manh nhat téi nang luc canh tranh cia
doanh nghiép nhé va vira. Nhén t6 nay it dwgc dé cip t6i trong cac nghién ctru trude ddy, tuy nhién Karami
& cong sy (2006) di ching to duoc tim quan trong clia viéc danh gid dong thai cua ddi thu khi co chinh
sach thay d6i vé gia, san pham. Trong marketing, phan tich d6i thu canh trong lu6n 1a viéc hét sirc can thiét
d6i véi mdi cong ty. C6 nhitng ddi thu canh tranh phan Gmg rat thip véi thi trudng, nhung ciing c6 phan Gng
nhanh nhay véi thi truong.

4. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru di cho thay ning luc quan 1y, su phat trién cua cong nghé thong tin,phan tng ctia dbi thi canh
tranh, nang luc ky thuat cong nghé, trach nhiém xa hoi, thwong higu va uy tin, ning lyc tai chinh,ngudn nhan
lyc, hi¢u qua kinh doanh, sy thich ing v&i moi truong kinh doanh déu c6 anh huong tich cuc t6i nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép nho va vira tinh Thanh Hoa. Trong d6, ning luc quan Iy diéu hanh, su d6i méi
cong nghé thong tin, phan tng ciia dbi thi canh tranh 13 nhitng nhan t6 ¢6 anh huéng manh. Do vy, dé nang
cao nang lyc canh tranh doanh nghiép can phai chii trong vao mét s6 khuyén nghi nhu:

(i)  Phainhanh chong d6i méi cong nghé. Trudc hét, can lua chon cong nghé phi hop véi didu kién san
xudt, dic thi san pham, trinh d6 tay nghé cua ngudi lao dong trong doanh nghiép nham tbi wu hoa viéc két
hop cac ngudn luc dé dat duoc hiéu qua cao. Day 1a bién phap quan trong dé doanh nghiép c6 thé chiém wu
thé vé& canh tranh dbi voi hang nhép khéu ngay 0O thi truong trong nudc, tao diéu kién cho viéc xuét khau
hang hoa- khau trong yéu trong 16 trinh hoi nhap. Trong thoi gian qua, tinh Thanh Hoa da khuyén khich cac
doanh nghiép manh dan diu tu, nghién ctru, ddi méi cong nghé. Do vay, déi méi cong nghé 1a con dudng
ngan nhat dé burc pha, nang cao stc canh tranh.

(i) Nang cao trinh d6 t6 chic quan 1y doanh nghiép mot cach chuyén nghiép. Viéc quan 1y chuyén
nghiép phai duoc trau dbi k¥ ning tir khau lap ké hoach cho t6i khau té chuc, chi dao, giam sat. Cac k§ ning
khong chi vé nghiép vu ma con phai cha trong vé k§ ning mém voi curong vi 1a mot nha quan 1y.Chang han,
ban s€ khong thé cai thién van hoa trong td chire, doanh nghiép cua ban néu ban khong c6 mét thai do tdt,
quan diém rd rang va sy khéo 1€o. Trach nhi¢m xa hdi tuy thudc vao thai do va ky nang mém cua ban. Su
hop tac trong co quan ciing nhu viéc tao ra mgt moi truong lam viéc lanh manh cling s€ tuy thudc vao thai
o tich cyc va su khéo 1éo ctia ngudi quan 1y. Lya chon md hinh t6 chirc doanh nghiép phii hgp nham phat
huy duoc vai tro clia cac bd phan trong doanh nghiép, tao su gan két trong doanh nghiép, dong thoi mo ra
co hoi hop tac va huy dong ngudn luc véi cac dbi tac bén ngoai.
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(ili) Thudng xuyén nghién ctru thi truong va phan tich dbi thu canh tranh, tim hiéu khach hang tiém
ning. Nghién ctru thi trudng nham nim duoc thong tin can thiét vé cung, cau, gia ca, ddi tha canh tranh.
Nghién ctru thi truong con gitip cho doanh nghiép to chirc tot hé thong san xuat va tiéu thu san pham, lya
chon va phan doan thi trudng pht hop. Cac doanh nghiép can chu dong tim hiéu khach hang, thi truong,
cong nghé,... dé dua ra cac san pham phu hop.
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